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DEL ANO 2004

Los datos son tomados a fecha 31/12/2004

Equipos en Red y Aulas Informaticas

Equipos en red y puestos de aulas informéticas por Centros 31 de diciembre de 2004
Aulas
Informaticas Puestos
y salas de | Puestos | de libre
Campus Edificio equipos usuarios | de aulas | acceso | Total
Algeciras E. Politécnica Superior (Algeciras) 183 4 76 15 274
Algeciras E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras) 33 2 20 2 55
Algeciras Edificio Vicerrectorado Campus de Algeciras 7 7
Cadiz Aulario de la Bomba 78 78
Cadiz Aulario Simén Bolivar 40 40
Cadiz Centro Tecnolégico de Cadiz (antiguo H.Militar) 23 23
Cadiz E. Superior de Ingenieria (Cadiz) 128 7 128 14 270
Cadiz E.U. Enfermeria y Fisioterapia (Cadiz) 67 1 25 92
Cédiz Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlinico) 199 12 211
Cédiz Facultad de CC.EE. y Empresariales 179 7 179 25 383
Cédiz Facultad de Ciencias del Trabajo 40 2 45 5 90
Cédiz Facultad de Filosofia y Letras 231 2 33 8 272
Cadiz Facultad de Medicina 114 1 21 135
Cadiz Rectorado 182 182
Jerez Campus de Jerez - Aularios 26 6 186 14 226
Jerez Campus de Jerez - Biblioteca 9 1 25 44 78
Campus de Jerez - E.U.E. Empresariales y de Adm.

Jerez Publica 110 110
Jerez Campsu de Jerez - Facultad de Derecho 252 252
Puerto Real Aularios Rio San Pedro 7 2 39 46
Puerto Real Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real) 21 1 17 24 62
Puerto Real CASEM - Edificio Central 312 5 62 5 379
Puerto Real CASEM - Escuela U. Ingenieria Técnica Naval 29 29
Puerto Real CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales 151 151
Puerto Real CASEM - Facultad de Ciencias Naduticas 52 52
Puerto Real CITI 286 1 19 305
Puerto Real CSIC (antiguo Pesqgueras) 19 19
Puerto Real Facultad de Ciencias 382 4 57 8 447
Puerto Real Facultad de Ciencias de la Educacion 191 2 29 220
Puerto Real Hospital Universitario (Puerto Real) 24 1 17 41
Puerto Real Institutos de Investigacién 63 63
Puerto Real Pabellén Deportivo 17 17

3455 49 978 176 | 4609




Equipos informéticos en redUCA por campus - 31/12/2 004
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Algeciras Cédiz Jerez Puerto Real Total por tipo
O Equipos en Red 223 1281 397 1554 3455
B Puestos de Aulas 96 431 211 240 978
O Puestos Ibre acceso 17 64 58 37 176
OTOTAL por campus 336 1776 666 1831 4609
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Solicitudes de conexion de equipos en Red

2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994




Equipos de usuarios en Red

0,
2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 | 1996 | 1995 | 1994

W equipos | 4609 | 3707 | 3584 | 2976 | 2451 | 2115 | 1942 | 1473 | 801 | 391 | 216

Equipos de Aulas Informéticas

72(D42003200220012000199919981997199619951994

W equipos| 978 | 809 | 743 | 619 | 504 | 370 | 310 | 230 | 194 | 78 22

Equipos reciclados y recuperados desde la Direccion General de
TICs para usuarios y necesidades UCA

|ANO| CPUs |Pantallas|Impresoras | Portatiles |
2004 233 234 5 1
2003 140 121 11 3




Equipos en red por Departamento

equipos

nombre

29

Anatomia Patolégica, Biologia Celular, Histologia, Medicina Legal y Forense y Toxicologia y Legislacién
Sanitaria

16

Anatomia y Embriologia Humana

105

Biologia

77

Bioguimica y Biologia Molecular, microbio., M.preventiva, S.Publica...

82

Ciencias Materiales e Ing.metalurgica y Quimica Inorganica

34

Ciencias y Técnicas de la Navegacion y Teoria de la sefial y Comunicaciones

Cirugia

52

Construcciones Navales

46

Cristalografia y Mineralogia, Estratigrafia, Geodinamica, Petrologia y Geoquimica

19

Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

57

Derecho Internacional Publico, Penal y Procesal

28

Derecho Mercantil

34

Derecho Privado

46

Derecho Publico

57

Didactica

24

Didéactica de la Educacion Fisica, Plastica y Musical

18

Didactica de la Lengua y la Literatura

32

Disciplinas Juridicas Basicas

82

Economia de la Empresa

63

Economia General

53

Enfermeria y Fisioterapia

49

Estadistica e Investigacion Operativa

58

Filologia

28

Filologia Clasica

56

Filologia Francesa e Inglesa

47

Fisica Aplicada

40

Fisica de la Materia Condensada

28

Historia Moderna, Contemporanea, de América y del Arte

66

Historia, Geografia y Filosofia

113

Ingenieria de Sistemas y Automatica, Tec. Electronica y Electronica

40

Ingenieria Eléctrica

36

Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil

28

Ingenieria Mecénica y Disefio Industrial

93

Ingenieria Quimica,tecn.alimentos y Tecn.medio Ambiente

90

Lenguajes y Sistemas Informaticos

23

Maquinas y Motores Térmicos

97

Matematicas

11

Materno-infantil y Radiologia

Medicina

25

Neurociencias

57

Organizacion de Empresas

40

Psicologia

41

Quimica Analitica

87

Quimica Fisica

60

Quimica Orgéanica

2.181

TOTAL



Solicitudes de servicios

Solicitudes de servicios atendidas desde la Direccién General de
TICs, tramitadas a través del Centro de Atencion a Usuarios (CAU)
durante el afio 2004 ordenados por los servicios mas demandados

Solicitudes de Servicios en CAU 2004

Num

Nombr rvici nsul
serv ombre servicio/consulta

755|NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informatico

735|PERDIDA DE CONEXION DE RED o apoyo en el uso de aplicaciones de Red

576|Consulta sobre correo electronico

548|Sugerencia o comentario que desee realizar

465|Apoyo en la instalacion de software antivirus o para eliminar un VIRUS

438|Incidencia en puesto de Aula Informatica

354 |Nuevo PIN telefénico

328|Incidencia con el correo electrénico

317|Incidencia con algin componente FISICO (Hardware) de su PC

302|Incidencia/ instalacion de SOFTWARE para su PC

243|Consulta sobre el CAMPUS VIRTUAL

233|Problema o averia en EXTENSION Telefénica

228|Incidencia con puesto informatico de libre acceso (PARIS, PAP...)

216|Instalacion de Software para docencia y cursos en Aula Informética

195|Incidencia con la IMPRESORA o al imprimir

177|Consulta sobre telefonia

164 |Alta/cambio/baja perdida/robo de de terminal telefénico MOVIL

158|Nueva Cuenta de correo electrénico para Becario/Doctorando del Departamento

140|Nueva Cuenta de correo electrénico de Docente o PAS

136|Activacion de nimeros en MOVIL (Lista Blanca)

132|Alta o baja o traslado de Extension

120|Apoyo a las aplicaciones UNIVERSITAS XXI, TUIs, Selectividad, Mayores25, Becas

119|Consulta sobre VPN (acceso desde casa)

108|INACTIVA - Consulta sobre virus

107 |Apoyo en la gestion de ACTAS y RedCampus (listas de clase, expediente alumnos, carta de pago, consulta
sorolla)

104 |Nueva cuenta de correo electrénico Institucional

97 |Instalacion o reparacién o reubicacién de ROSETA para RedUCA o teléfono

95|Consulta sobre actualizacién de datos de equipamiento informatico

88|Baja de PIN telefénico

87|Incidencia/ instalacién de IMPRESORA con estas aplicaciones de Gestién

86|Solicitud de tarea de Sistemas Centrales

81|Cambio de clave de correo electrénico

80|Consulta sobre Red Inalambrica

75|Consulta sobre espacio Web

67 |Cambio de PIN telefénico

65|INACTIVA - Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la informacion

61|Peticion de listados del gasto telefénico

55|Tarea de Equipamiento Informético

54|Consulta sobre instalacion, reubicacion o reparacion de Rosetas

53|Permisos de ACCESO para estas aplicaciones de Gestion

51|Prestacion de servicios a usuarios de entorno APPLE MACINTOSH

50|Soporte estadistico a trabajos de investigacion

48|Incidencia con su PC

46|Nuevo espacio Web

45|Averia de Terminal MOVIL




Solicitudes de Servicios en CAU 2004

Num

Nombre servicio/consulta
serv

N
N

Apoyo a las aplicaciones HOMINIS y SCP

N
S

Consulta sobre Directorio UCA

I
=

INACTIVA - Consulta sobre Navegador Web

w
©

Consulta sobre TAVIRA

w
J

Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo

w
[e]

Consulta sobre aulas informaticas

N
©

Consulta e informacién sobre Software Libre

N
(]

INACTIVA - Consulta sobre sistema RedCD

N
~

Incidencias en la Biblioteca en Casa (Sistemas CARE / VPN-UCA)

N
1

Nueva CLAVE DE ACCESO al arrancar el PC o problema con la misma

N
w

Tarea en Aula Informatica

N
w

Consulta sobre medios audiovisuales

N
=

Tarea de apoyo a Gestion

N
=

Programacion y Servicios de Extensién o grupo de Extensiones

=
©

Incidencias en la consulta a Bases de Datos locales (Sistema IRIS)

=
~

Apoyo a la aplicacion SOROLLA

=
~

Incidencias en la consulta a Recursos Electrénicos

[uy
N

Apoyo a la aplicacion REGISTRO

[uy
N

Solicitud de creacion de nuevo TAVIRA

=
[N

Enlazar su espacio web a la Web institucional

=
o

Apoyo a las aplicaciones ACADEMIA y GOA

Incidencia con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ

Cambio de contrasefia de espacio web

Consulta sobre apoyo estadistico puntual de métodos y técnicas

Soporte estadistico a evaluacion de encuestas

Tarea de Gestion de Red

Disefio y edicion de elementos comunicativos

INACTIVA - Consulta sobre PC

Digitalizacion de diapositivas y peliculas negativas

Cambio de gestor de espacio web

Apoyo a la aplicacion de DEPORTES

Copiado videogréfico en distintos formatos analégicos

INACTIVA - Consulta sobre Aplicacion de Personal (HOMINIS, SCP)

INACTIVA - Consulta sobre Aplicacion REDCAMPUS

WIW(h|M|D[DjO|OI|O|N|0O[00]| 00|

INACTIVA - Consulta sobre Aplicacién de Gestion de Alumnos (AGORA,TUIs, Selectividad, Mayores 25, Becas,
Titulos)

Digitalizacion y copia de audio

INACTIVA - Consulta sobre Aplicacion de Gestion Académica (ACADEMIA, GOA)

Filmacién en diapositiva y peliculas negativas

Cambio de responsable de espacio web

2
2
2|INACTIVA - Consulta sobre Aplicacion de Gestion Econdmica (SOROLLA)
2
1
1

INACTIVA - Consulta sobre la gestién de ACTAS y listas de clase
9302 TOTAL
e La instalacion de los 666 equipos en el nuevo campus de Jerez entre agosto y
noviembre no esta contabilizada al no haberse realizado bajo demanda
« Los items que aparecen como inactivos son servicios que en un momento determinado
dejaron de prestarse o transformaron en otro tipo de servicios
« ‘“Incidencia con su pc” es un servicio para PDI que se implementé el 1 de Diciembre




Solicitudes de servicios atendidas  desde la Direccién General de TICs, tramitadas a través
del Centro de Atencién a Usuarios (CAU) durante el afio 2004 agrupados por grupos de
Servicios

Servicios de Apoyo a la

Docencia 1304 | 14,0%
Apoyo estadistico 66
Campus Virtual 243
Medios Audiovisuales 42
Aulas Informaticas 721
Gestién de Actas y Redcampus 111
Software Libre 29
Soporte a Biblioteca Electrénica 92

Servicios de Apoyo a la
Gestion 290| 3,1%

Aplicaciones de Gestion 290

Servicios de Apoyo al Puesto

de Trabajo 3872 | 41,6%
Acceso a Red 1641
Acceso remoto a Red - VPN 119
Acceso a red inaldmbrica 80
PARIS y Puestos de Libre Acceso - PAP 228
Antivirus 573
Atencién a Equipos Informaticos de usuario 1231

Servicios de Informacién y

Comunicacion 3140 | 33,8%
Correo Electrénico 1424
Espacios Web 145
Directorio UCA 42
Tablones Virtuales 51
Telefonia 1478

Servicios Internos 148 | 1,6%
Tareas en Sistemas Centrales 86
Tarea de Gestion de Red 7
Tarea de Equipamiento Informatico 55

Buzdn de Sugerencias 548 | 5,9%
Sugerencias, quejas o consultas 548

TOTAL 9302 | 100,0%




Peticiones mensuales de servicios recibidas en el C ITI a través del CAU
2002-2003-2004

1400
1200
1000

800

600 B B

400 B B B B B

200 B B B B B

(=
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto sepn:mbr octubre now:mbr diciembre
D2002 | 506 370 396 666 619 488 503 104 708 920 882 561
m2003 | 893 845 860 701 792 778 666 128 761 897 960 718
D2004 | 728 834 1083 742 946 699 487 122 805 873 1204 779
Solicitudes de Servicios de usuarios registradas en base de datos

2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 | 1996 | 1995 | 1994
BNum | 9302 | 8999 | 6723 | 2576 | 1396 | 1617 | 1494 | 1783 | 1156 | 315 | 338




Correo Electrénico

Solcitudes de creacion de cuentas de correo electrd6  nico (no se incluyen
las de alumnos)

700+

600

500

2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994

Cuentas de correo electréonico de alumnos

14000+

2004 2003 2002 2001 2000 1999

B Num 12662 7379 4077 2367 1710 108




2004
748
1.609
775
674
12.662
177

18.649

2003
645
1.523
759
506
7.379
184

10.996

Cuentas de correo electrénico

2002
522
1.448
729
519
4.077
153

7.448

Cuentas institucionales

Cuentas de Personal Docente e Investigador

Cuentas de PAS

Cuentas de becarios, alumnos colaboradores, tercer ciclo...
Cuentas de alumnos de 1y 2 ciclo

Otro personal y de organismos con convenio de
colaboracién

Total

10



